SmartSenior —
Intelligente Dienste und Dienstleistungen fur Senioren.

Das Projekt.
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Motivation.
Der Markt flr Services zur Unterstiitzung eines eigenstandigen,
selbstbestimmten Lebens wachst rapide.

Wachsende Zielgruppe 50+. Bedirfnisse nicht erfullt.

© 2008 waren 32.2 Millionen Burger * Heutige Angebote flur die “silver
(39% der deutschen Bevdlkerung) generation” weisen noch immer eine
50 Jahre oder alter.* Im Zuge des eingeschrankte Verfugbarkeit,
demographischen Wan- o schlechte Integration und hohe
dels wird die Anzahl der " Kosten auf.
50+ Haushalte in den » * Es existiert keine integrative Ldsung
nachsten zehn Jahren . auf dem Markt, welche die
um 50% wachsen. T Verschiedenheit der Bedirfnisse
* Die Generation 50+ . der Zielgruppe berticksichtigt.
istfinanziell gut situiert |+ . pje Benutzerschnitistellen sind
(Nettoeinkommen ca. _ uneinheitlich und nicht intuitiv; Dies
740 Mrd. €in 2008*) und willens, stellt eine groRRe Hiirde fir eine
In fur sie wichtige Lebensbereiche weitreichende Nutzerakzeptanz dar.
zu investieren.,

Quellen: *) Statistisches Bundesamt, 2006 (http://www.destatis.de),
**) GFK, 2008 (http://www.gfk.com/imperia/md/content/presse/pd_kaufkraft_i-2008_dfin.pdf).
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Mission.
Die Szenarien in SmartSenior basieren auf bekannten Grundbedurfnissen.

Langer selbststandig im
hauslichen Umfeld leben.

Gesund werden und bleiben. |

L
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Mission.
Szenarien.

Sicher unterwegs sein.

* Erh6hung von objektiver und
subjektiver Sicherheit.

* Erweiterte Ortungssysteme.

* Erweiterte Notfall-Assistenz
mit Vitaldatenibertragung.

Sicher unterwegs sein. * Sichere Nothalte-Funktion

VA . im Auto.
0 .
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Mission.
Szenarien.

Anwendungsfalle:
° Sturzpravention

* Schlaganfallrehabilitation
* Schmerztherapie
° Peritonealdialyse

Gesund werden und bleiben.

* Telemedizinische Nachsorge
und Betreuung zu Hause.

* Standardisierte Ubermittlung von
Vitalparametern und Anomalie-
Erkennung.

° Integration von Pflege- und
Versorgungsdiensten.
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Mission.
Szenarien.

Langer selbststandig im hauslichen
Umfeld leben.

* Unterstltzung im hauslichen Alltag,
Einbindung sozialer und
guartiersbezogener Dienste.

° Sicherheit zu Hause,
Notfallvermeidung und -erkennung.

* Einfache integrierte
Kommunikationsmaoglichkeiten mit
sozialem Umfeld und Dienstleistern.

Langer selbststandig im
hauslichen Umfeld leben.
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Mission.
Szenarien und Hauptzielsetzung.

Sicher unterwegs sein. | ANBTRHARGIS
Sicher unterwegs sein. "~ Lebensstandards ¢
~— alterer Menschen aus
okonomischer,

- A gesundheitlicher und Mﬂ
R sozialer Sicht. /*

B Avears A * 'é;-: 2 | Langer selbststandig im
N hauslichen Umfeld leben.
0
(D' SmartSenior



Mission.

SmartSenior adressiert den gesamten Bedirfnisraum alterer Menschen.

Komfort

* Mobilitat

*Dinge / Orte finden

» Sicherheitsgefiihl

* Geb&udeauto-
matisierung

« Kontakte pflegen

« Infotainment

AR C

Sicher
unterwegs sein.

Autonomiem Medizinﬂ

* Ankleiden * Assistenz  Pravention

*Essen, Kochen, Trinken  «Erkennung *Behandlung

* Medikamenten- *Vorhersage * Rehabilitation
einnahme *Vorbeugung *Nachsorge

* Einkaufen AlB] - Pflege

*Reinigen B

*Fitness / Training

C Langer selbststandig Gesund werden
im hauslichen Umfeld leben. und bleiben.

Basierend auf: Eyman et al.: The Cloud of Care: Ein Bezugsrahmen fir die Integration von Technologie und
Dienstleistung im Ambient Assisted Living.
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Mission.
Schwerpunkte.

* Notfall: Pravention — Erkennung — Management.
Notfallerkennung & Notfallmanagement, zu Hause & unterwegs.

* Pravention, Behandlung und Rehabilitation.
Sturzpravention, Schlaganfall-Rehabilitation, Schmerztherapie,
telemedizinisch-assistierte Peritonealdialyse.

* Service, Komfort, Sicherheit.
Rollenmodelle, erhdhte Sicherheit im hauslichen Umfeld,
mehr Komfort und bessere Kommunikation durch Integration von Services.

* Basisgerate und —sensorik sowie Infrastruktur und Basisdienste,
medizinisch und nicht-medizinisch, Integration und Schnittstellen.

* Usability, Feldtest & Evaluation.
Einheitliche, intuitive Bedienkonzepte und
Evaluation von Akzeptanz, Nutzen, Kosten und Nachhaltigkeit.
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Konsortium.

Partner.
4 N ] N N ) ) N [ 1\
Forschung Gesundheits- Hersteller von Informationstechnik | | Infrastruktur-
dienstleister Sensortechnik und provider und
ot X 3 y Medizingeraten* Jamblt©///7;/%[)77- Netzdienstleister
= o Vivantes :
M Zraunhorer | (© SIEMENS 1 )))(((
.mm?&ﬁwcp @HARITE " %ﬁ::é ogEtemen argos CllnPat.h.. . LemEEE :I.‘ -
copiciig s SMH 19221 Grmon 7 || oo /brsma || catelLucent @)
& O\l AN AN AN J
4 N [ N [ N 1\
Mobilitats- Pflege- und Pflege- und Wohnungs-
dienstleister Kranken- Versorgungs- wirtschaft
versicherungen** dienstleister
- & ** *%
Qiro ) BABMER
Kot o SBK '’ GEK::z
DIE &% I
BMWGroup  rechnik <@ | |  Weitere in Verhandiung. | | JOHANNITER ‘& |l@ PROPOTSDAM
& AN J AN J
*  Mit Unterstiitzung durch: ‘thermokon
** Als assoziierte Partner, Vertrage mit SBK in Verhandlung.
0
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Forderung.

Forderung im Rahmen der Hightech-Strategie fur Deutschland, als eines von 18
Projekten im Rahmen der Ausschreibung ,Altersgerechte Assistenzsysteme fur ein
gesundes und unabhangiges Leben® (AAL) des Bundesministeriums fur Bildung
und Forschung (BMBF).

Koordinator:
Projektlaufzeit:

BMBF:

Projekttrager:

Projektvolumen:

0
(LP , Senior

Deutsche Telekom Innovation Laboratories

GEFORDERT VOM

2009 — 2012, Kick-Off Juli 2009 R | frsiang "

und Forschung

Ref. 524 Demographischer Wandel;
Mensch-Technik- Kooperation

VDI/VDE-IT (Innovation & Technik)

ca. 41 Mio. € (ca. 59% Forderanteil durch das BMBF)
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Zeitplan.
Projektlaufzeit 2009 — 2012, im Forderprogramm ,Altersgerechte Assis-
tenzsysteme fur ein gesundes und unabhangiges Leben” (AAL) des BMBF.

Geschéaftsmodelle
und Anforderungen .
an Vitaldatenerfassung !

[ Definition An-

Jahr O Jahr 1 Jahr 2 Jahr 3 Jahr 4
MO MOG6 M12 M18 M24 M30 M36
| MO3 | MQ9 | | | | |
Ubergabe in
Antrags- & : . Living Labs /
Bewilligungsphase Projektdurchfthrung Produkt-
Aktuell = entwicklung
1 ! 1 1
Genehmigung E Beginn Beginn
= | 1. Evaluation 8 SVEIRENR | Projektende
Projektstart E Usability Usability

Demonstratoren,
Geschaftsmodelle

Festlegung !
Gesamt- |
architektur

_____________

Einrichtung Muster-
Wohnung / Living Labs

[Zwischenergebnisse,][ Beginn Integration und ]

————— =

forderungen an
alle Teilprojekte
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Projektstruktur.

TPl Programm-Management
TP2 TP3 | PN TP4 TP5 K 4 TP6
L ™ L (=]

Notfall- Integrierte Sicherheits- Kommunikations- Vitaldaten-

assistenz Gesundheits- |dsungen |6sungen fur erfassung und
dienstleistungen  Haushalt & soziale -management
fir Mobilitat und  Service-Portal Vernetzung

Lebensqualitat Komfort-Wohnen

| TP7 Telemedizinische Servicezentrale

>

((IK)) TP8 Bedarfsgerechte Netz- und Dienste-Infrastruktur

TP9 Benutzerfreundliche Gestaltung und Evaluation

0
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TP1 — Programmmanagement.

Ziele und Inhalte.

* Planung zu technischen Inhalten, Ressourcen und Terminen

und periodische Anpassung.
° Bewerten von Planabweichungen und Erarbeitenvon ~ ====== IR
Korrekturmal3nahmen. )
* Kommunikation und Koordination mit dem Fordermittelgeber = [ CC
sowie Abstimmung von Anderungen und
Korrekturmaf3nahmen. Alcatel-Lucent (B

* Regelmafige Kommunikation zu Ubergeordneten Projekizielen
und der Projektergebnisse.

° Auswahl, Bereitstellung und Verwaltung einer gemeinsamen
Arbeitsplattform far verteiltes Arbeiten, Sitzungsunter-
stitzung.

* Projektumfassende Kommunikationsstrategie und Aufbereitung
der wichtigsten Projektergebnisse.

0
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TP2 — Notfallassistenz.
Ziele und Inhalte.

Erhalt der individuellen Mobilitat und Selbstbestimmtheit o o
* Ubiquitare und permanente Erkennung medizinischer Notfalle. Fondamg et Y
* Schnelle, ziel- und bedarfsgerechte medizinische Notfallhilfe, ﬂﬁ

* Entkopplung von individueller Mobilitat und Unfallrisiko im

Alter.
Inhaltliche Schwerpunkte
* Realisierung eines lebensweltlibergreifenden Vitalparameter-

monitorings und Vitaldatenmanagements zur Notfall- CHARITE
erkennung. -
ines intelli i ~hsii - Jambit
* Aufbau eines intelligenten, lebensbereichsilbergreifenden
Notfa_ll_rnanagemer']tsys_tems mit hochgenauen © getemed
Lokalisierungsmadglichkeiten. _‘
* Entwicklung eines Nothalteassistenten fur PKWSs. Ql,’ro*

° Bereitstellung eines modularen Dienste-Baukastens.

Deutsches

Forschungszentrum
a fiir Kiinstliche

Intelligenz GmbH
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TP3 — Telemedizinische Gesundheitsdienstleistungen. E
Ziele und Inhalte.

* Verknupfung der medizinischen Versorgung zwischen
verschiedenen Akteuren im Gesundheitsnetzwerk.

° Steigerung der Lebensqualitat von Schmerzpatienten durch
ort- und zeitunabhangiges Monitoring durch Facharzte.

* Forderung der Mobilitat durch motivierende

Bewegungstbungen. o
° Durchfuihrung von RehabilitationsmalRnahmen im eigenen [ NEROMERA
Wohnumfeld. ClinPat 00 ® 1
Anwendungsfalle: SIEMENS
1. Sturzprévention o lenbit
2.Schlaganfallrehabilitation /' prisma
3.Schmerztherapie eomes ek
Z Fraunhofer
0 .
(D, SmartSenior
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TP4 — Sicherheit und Service-Portal fur komfortables

Wohnen.
Ziele und Inhalte.

Entwicklung einer integrativen Servicelandschaft fur langeres
selbststandiges Wohnen im hauslichen Umfeld mit folgenden
Auspragungen / Komponenten:

* Vermeidung und Erkennung von Notfallsituationen im

hauslichen Umfeld. N
.. .. risma
° Gerateuberwachung und Fernsteuerung. S b,
* Ein gemeinsames Portal fur alle Wohn- und 'm
Quartiersbezogenen Bedrfnisse. s G
. . . . . DIE <X
Gemeinsame Entwicklung innovativer, kooperativer JOHANNITER ‘&)
Geschafts- und Finanzierungsmodelle:
_ _ _ o "Il" PROPOTSDAM
* Entwicklung von wirtschaftlich tragfahigen Konzepten zur W o
Integration von Servicelésungen in den vorhandenen @IAR”E
Wohnungsbestand. SIEMENS
° Bewertung von Geschaftsszenarien mit innovativen Cost-
und Revenue-Sharing-Ansatzen. RS SR
0 .
(D, SmartSenior
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TP5 — Kommunikationslésungen flr soziale Vernetzung. =
Ziele und Inhalte. :

° Langeres SelbststanC“geS Leben In g eWO h nter U m g eb U n g . Telekom Innovation Laboratories

* Erhalt bestehender und Schaffung neuer familiarer und
sozialer Netzwerke.

* Erfassung von Nutzerverhalten und Nutzerakzeptanz
neuartiger Dienste mit neuen Bedienkonzepten fur:

* Teleprasenz - Sehen und Sprechen wie im selben Raum: Alcatel-Lucent @
Einfache, in den TV integrierte Kommunikations-
moglichkeiten per Audio und Video.

° Ambience-Sharing: Unterstutzung der Nutzer in ihrer
Heimumgebung, auch tber groliere Distanzen hinweg,
Kontakt mit anderen Menschen auf Basis ahnlicher
Interessen zu gewinnen und zu halten sowie sie in
sozialen Netzen zusammenzubringen.

0
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TP6 — Modulare Vitaldatenerfassung und —management. £ ]
Ziele und Inhalte.

k-

* Entwicklung von Mikrosystemen, die modular

Gesundheitsdaten erfassen konnen (z. B. Puls, SIEMENS
Korpertemperatur, O2-Sattigung, Herzfrequenz, —
Atmungsfrequenz, Schweil3messung sowie optional EKG, Z Fraunhofer
Blutdruck und Blutzucker).

° Das zu entwickelnde Sensorgerat soll zudem folgende @I—IARITE

Merkmale haben:

* Ortungsmodul (z. B. GSM / GPS), ein interoperables Display, P 000
Speichermodul, Taktile Funktion (Vibration) sowie |
Beschleunigungs-, Temperatur- und Druck-Sensoren.

° Die Anbindung externer Sensoren, z. B. Blutdruckmess-
gerat, Blutzuckermessgerat, EKG etc. ist moglich.

aaaaaaaaaaaaaaaa

///7<Tm«67l

J
* Die automatische Datenkommunikation / Synchronisation Vivantes
ZU einer Basisstation wird Uber vorhandene Infrastrukturen 9
(WLAN Oa) rea“S'ert Deutsche Stiftung Q
fiir chronisch Kranke
0 .
(D' SmartSenior
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TP7 — Telemedizinische Servicezentrale.
Ziele und Inhalte.

Integration gegenwartig proprietarer telematischer Dienste bei
der Betreuung zu Hause und unterwegs durch einen
Ubergreifenden Ansatz:

* Erstellung Weil3buch telemedizinischer Geschaftsmodelle.

* Entwicklung des DIN/ETSI Standards
TM7 ,Telemedizinische Dienste”.

* Aufbau einer therapeutischen Servicezentrale
zur Bereitstellung komplexer Dienste.

0
(D, SmartSenior
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@HARITE

Deutsche Stiftung QQ

fiir chronisch Kranke

Z Fraunhofer

LLLLLLLLLLLLLLLL

Deutsches
Forschungszentrum
fur Kiinstliche
Intelligenz GmbH
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TP8 — Bedarfsgerechte Netz- und Dienste-Infrastruktur.
Ziele und Inhalte.

BlUndelung aller Projektaktivitaten bezuglich bendtigter Netz- und
Dienste-Infrastruktur:

° Bedarfsgerechte und zukunftsfahige Infrastruktur-Losungen
(Middleware) zur Implementierung der Anwendungen,
insbesondere aus TP2, TP4, TP5 und TP7.

* Weitgehende Kompatibilitdt von Nutzerschnittstellen und
Datenstrukturen - Integrierte Dienste.

* Neue Netzfunktionen zur Mobilitatsunterstitzung. ﬂﬁ

* Cross-linguale Dialogmuster und Zeigegesten zur
Uberwindung von Sprachbarrieren — Einsatz

Z Fraunhofer

beispielsweise bei Notfallen. SIEMENS
* Ansatze zu Selbstiuberwachung und -heilung von Plattform
und Infrastruktur zur besseren Verfigbarkeit. o e

* Technologie-Roadmaps und Grundlagenarbeiten zur Ver-
einfachung der Dienste-Nutzung z. B. intelligente Sensor-
netze, semantische Suche, maschinengestiitzte Dialoge.

0
(D' SmartSenior
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TP9 — Benutzerfreundliche Gestaltung und Evaluation.
Ziele und Inhalte.

* Gestaltung der Mensch-Maschine-Schnittstellen fur Altere

unter Weiterentwicklung des Usability-Engineerings. '-:Ifmﬁ: e
* Abschatzung der Umweltauswirkungen und Kosten far AAL — o
Dienstleistungen und Bewertung sozialer Aspekte. D o Technik <

* Definition teilprojektiibergreifender Interaktionsstrategien und

Benutzeroberflachen. ﬂﬁ

* Entwicklung von (semi-)automatischen Methoden zur
Bestimmung von Qualitat und Gebrauchstauglichkeit

interaktiver AAL-Systeme. oo,
* Zwei Evaluationen der Mensch-Maschine-Schnittstellen:
* Prototyporientierte Evaluation bei den Entwicklern.
* Evaluation in teilprojektiibergreifenden Szenarienmit """ T
Endanwendern.
SIEMENS

° Evaluation der Umweltbe- und -entlastungen durch die
Systemnutzung sowie sozio-6konomische Untersuchungen der
Dienste.

0
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SmartSenior Architektur.

— Zu Hause —— — Unterwegs —
—m [ \ 4 @ [ overgre
E =3 - ergreifende
Betreuung im | | Weitere Dienstleister Notfallassistenz
Haus- N " Wohnumfeld | | Weitere Dienste
erate TVals | | )
geratt ) || zentrales | {Sensorik @
N - i
Diensteportal im Fahrzeu
e)))) h g 4[ AAL Diensteplattform J, J
|| Fahrzeug-
Umfeld- SmartSenior Dienst bot E@ systeme
: martSenior Diensteangebo
sensorik o (z.B. Nothalt)|

Home T _ ]J
Gateway |—[Telemedmmsche Diensteplattform

al

Korpernahe | | I |
Sensorik ( N (- )
— Arzte, o 4
( — ' : Therapeuten, £ J ?4"4"‘
@ a Tele- Reha- | |Kérpernahe
Gerate f. med. Med-I- medizinische El_nr_lchtungen, E'B Sensorik
|Anwendungen ) (Box (Betreuung ) (Kliniken )
G J G J
Medizinische fiz Ubergreifendes Interaktionskonzept
Daten und Benutzerschnittstellendesign
0 .
(D’ SmartSenior
e

29



www.smart-senior.de

Kontakt Koordinator:

Michael C. Balasch

Deutsche Telekom Innovation Laboratories
Research & Innovation, Director Health
Ernst-Reuter-Platz 7, 10587 Berlin

E-Mail: michael.balasch@telekom.de

0
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Pressekontakt:

Hans-Martin Lichtenthaler

Deutsche Telekom

Friedrich-Ebert-Allee 140, 53105 Bonn

E-Mail: hans-martin.lichtenthaeler@telekom.de
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